
BILANCIO SOCIALE 2022



L’opera in copertina, realizzata dalle educatrici e dai ragazzi del centro Apollo, ha come tema
fondamentale l’inclusività, rappresentata da ogni singolo sasso e dalle mani che l’hanno

dipinto: tutti unici e differenti tra loro. Questi sassi dipinti sono circondati da fiori, che
rappresentano l’impegno di tutte quelle persone che accolgono qualsiasi tipologia

di diversità, valorizzandole senza nessuna esclusione.
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Il 2022 è stato l’anno dei primi 35 anni di attività di Margherita.
Abbiamo celebrato un lungo percorso che ci ha visti evolvere come
organizzazione, ma anche osservare il cambiamento del mondo dei
servizi in cui operiamo.
Il passaggio da un welfare state ad un welfare sostenuto in misura
sempre maggiore da una moltitudine di attori privati, ha portato ad
una frammentazione difficile da compattare. In un mondo
complesso ed in continua accelerazione, la parola futuro sembra
evocare più un senso di smarrimento che un orizzonte positivo e di
speranza. L’incertezza diventa così la chiave di lettura del mondo e,
al contempo, un’opportunità di crescita: creatività, responsabilità e
lavoro di rete ci aiutano oggi a leggere meglio i bisogni, a fornire
risposte più efficaci e a condividere l’impegno per la gestione delle
problematiche del sociale. I tavoli di co-programmazione e co-
progettazione con vecchi e nuovi stakeholder a cui abbiamo
partecipato nel corso dell’anno ci hanno permesso di partecipare al
processo di riconfigurazione delle politiche dei territori in una logica
di collaborazione alla pari costruendo, così, visioni di futuro
condivise.
Questo richiede una cura sempre più attenta delle relazioni ed
un’esplorazione sempre più profonda di temi su cui stiamo
lavorando da anni come l’abitare, il welfare territoriale e la
domiciliarità. Questo significa anche rafforzare la nostra mission di
prenderci cura e a cuore la vita dei cittadini promuovendo
opportunità, coesione sociale ed il valore del bene comune.

PREFAZIONE
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Loreta Novello

Alice Segalina



Per transitare in questo cambiamento, nel 2022 abbiamo
continuato anche i processi di riorganizzazione interna intrapresi da
tempo, segnati nel corso dell’anno dalla nomina di un nuovo
coordinatore generale. I mutamenti del mondo del lavoro ed il
significativo aumento del numero dei soci ci hanno portati, inoltre, a
studiare nuove modalità gestionali, informative e decisionali,
attivandoli maggiormente nella partecipazione e nella condivisione
di responsabilità. In questo è stata preziosa una formazione svolta
nel corso dell’anno, che ci ha aiutati a ricostruire una storia comune
e a ritrovare lo stesso sguardo sul mondo. E’ grazie all’impegno di
tutti i soci nella traduzione di questo sguardo in azioni concrete,
grazie al loro essere ambasciatori dei nostri valori nel territorio, che
iniziamo il 2023 senza l’ansia di imbrigliare il futuro, immaginando
scenari possibili e probabili, ma con la serenità data da un’orchestra
di soci in grado di improvvisare, all’occorrenza, precise melodie.
 
 
 

Loreta Novello, Presidente
Alice Segalina, Coordinatore Generale
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Settembre 2022. Margherita in Festa. 
Apertura dei festeggiamenti per i 35 anni di attività di Margherita con il presidente Loreta

Novello, il sindaco Marica Rigon e Renato Centofante, persona visionaria che fin dagli inizi ha
creduto nella cooperativa contribuendo alla nascita di servizi ed iniziative, alla definizione della

sua mission, dei suoi valori e dello sguardo sul mondo e sul territorio dei suoi soci.    

Foto: settembre 2022. Apertura dei festeggiamenti per i 35 anni di Margherita



35 anni di Margherita
Il 10 settembre 1987 veniva firmato l’atto costitutivo di Cooperativa
Margherita. Una lunga storia di passione, ricerca, crescita e
attenzione ai diritti… Una storia segnata anche da momenti difficili e
crisi superate, da incontri e relazioni con un territorio socialmente
responsabile che, in questi 35 anni, è stato al nostro fianco nella
promozione del benessere e del protagonismo di tutti nella
comunità.

Mif: eventi nuovamente in presenza
I festeggiamenti per i 35 anni di Margherita hanno coinciso con la XV
edizione di Margherita in Festa, che ha segnato il ritorno totale degli
eventi in presenza e la riattivazione del lavoro di rete. Abbiamo
riflettuto intorno al tema dell’abitare i territori, agli strumenti per
renderli più inclusivi, valorizzarne le risorse e renderle generative.
 
Progetto sedi
Il processo per l’individuazione di un edificio in grado di accogliere il
servizio Agenzia Territoriale ed un gruppo di persone che
desiderano iniziare una convivenza stabile ha subito delle variazioni,
concretizzandosi nell’apertura di due nuove sedi per Agenzia
Territoriale a Sandrigo e a Grisignano. Resta aperta la ricerca di una
casa per l’autonomia ed il futuro di persone con disabilità.
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IL NOSTRO 2022

35°



Digitalizzazione
Il processo di digitalizzazione di Margherita ci ha portati nel 2022 ad
adottare tre nuovi software: uno strumento per la gestione del
personale e la rendicontazione del lavoro, uno per la contabilità ed
un programma CRM per la gestione dei contatti. Il processo di
implementazione di quest’ultimo è ancora in corso e vedrà
l’attivazione anche di specifici percorsi formativi.
 
Invecchiamento attivo
Nel 2022 sono state potenziate le iniziative per l’invecchiamento
attivo e il sostegno dei caregiver. Con i progetti Move Up e
Place4care, di cui Margherita era partner, è stata registrata una
forte partecipazione ad incontri ambulatoriali e formativi, a sportelli
di prossimità e ad incontri di mindfulness per il sostengo
psicologico, sociale ed emotivo dei caregiver.
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Mind Inclusion 3.0
Il progetto europeo, che fa seguito a Mind Inclusion 2.0, ha
l’obiettivo di sensibilizzare e formare le persone e gli enti che
gestiscono luoghi pubblici per renderli sempre più inclusivi. Mira
anche a rafforzare il lavoro di rete territoriale ed Europeo tra
educatori per promuovere metodologie inclusive che si servono
anche di strumenti digitali.
 
Alpha Skills
Altro progetto europeo in partenza nel 2023, con lo scopo principale
di accompagnare l’apprendimento non formale e l’orientamento
lavorativo dei giovani tra gli 11 ed i 14 anni. Il metodo prevede
l’adattamento allo scopo di contesti sociali e culturali, il
coinvolgimento di educatori, operatori ed insegnanti e lo sviluppo di
nuove metodologie.
 
GenerαZione futuro
Progetto locale, di cui siamo partner, che ha l’obiettivo di
promuovere nuovi patti educativi per il benessere e la
partecipazione giovanile. Sono previste attività volte all’analisi dei
bisogni di minori e giovani, alla loro socializzazione e alla creazione
di tavoli di coordinamento educativo per la promozione di un
welfare generativo di comunità.

9

2023: GUARDANDO AL FUTURO

ALPHA
SKILLS

GenerαZione
Futuro



Servizi al lavoro
Dopo aver sperimentato, nel 2022, le prime azioni volte
all’inserimento nel mondo del lavoro di persone con disabilità, nel
2023 Margherita svilupperà ulteriormente quest’ambito di attività
iscrivendosi all'albo nazionale dei soggetti accreditati ai servizi per il
lavoro, potendo iniziare ad erogare, così, servizi di politica attiva.
 
Governance e cambio statuto
Il percorso di riorganizzazione della Governance è un processo
tuttora in corso sul quale, nel 2023, incideranno alcune riflessioni da
fare anche con l’assemblea dei soci e l’ adattamento dello statuto di
Margherita, reso necessario dalla normativa di applicazione della
riforma della disciplina del Terzo Settore.
 
Domiciliarità integrata
Progetto in rete con una pluralità di partner pubblici e privati del
territorio finanziato da Cariverona, attraverso il quale si intende
sviluppare un’offerta diffusa e coordinata nel territorio della
Provincia di Vicenza rispetto alle dimissioni protette
dall’ospedalizzazione di persone anziane fragili. Sono previste
diverse azioni per migliorare e potenziare i servizi domiciliari, anche
attraverso l’utilizzo degli smart tools.
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CHI SIAMO
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LA NOSTRA CARTA D'IDENTITÀ

Denominazione Sociale:
Margherita Società Cooperativa Sociale

Data di fondazione: 10 Settembre 1987

Sede legale: Sandrigo (Vicenza), via Andretto, 7

Altri luoghi di svolgimento dei servizi in modo stabile e

continuativo: Sandrigo (Vicenza), via S. Gaetano, 14

Codice Fiscale: 01939680243

Forma giuridica: ETS società cooperativa, impresa sociale ai sensi

dell'art. 1, comma 4 del D.Lgs n. 112/2017

Area territoriale di operatività: provincia di Vicenza

Attività statutarie: assistenza sociale non residenziale per anziani

e disabili

Altre attività svolte: bar e altri esercizi simili senza cucina

Collegamenti con altri enti del Terzo settore: vedi sezione

“Rapporti con il territorio”.





Mission
Lavorare in sinergia con le risorse del territorio e nei contesti di vita,
affinché ogni persona sia protagonista della propria esistenza e
parte attiva della comunità.
Progettiamo e gestiamo servizi ed eventi promuovendo la
cittadinanza, l'inclusione, l'autodeterminazione, la partecipazione,
l'informazione e la cultura.
Ci rivolgiamo a tutta la cittadinanza ed in particolare a persone con
disabilità, anziani, bambini e giovani.

Vision
Un territorio socialmente responsabile, una comunità in cui
accoglienza, integrazione e partecipazione siano valori comuni e
condivisi.
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1987

- Nasce Cooperativa
Margherita

- Nasce il Servizio di
Assistenza

Domiciliare per
persone anziane

(SAD)

1988
Apre il primo centro
diurno per persone

con disabilità

1998

Iniziano i soggiorni
climatici

2000
Nasce il Sostegno
Socio Educativo
domiciliare per

bambini e ragazzi
(SSE)

2003

Nasce l’Agenzia
Territoriale per

l’inserimento socio-
occupazionale di

persone con
disabilità

2004
Nasce il Servizio
Domiciliare per

persone con
Disabilità (SDD)

2007

- Nasce Margherita
In Festa

- Apre il primo
centro diurno per

anziani In Gaja

2008
Apre il primo centro

educativo
pomeridiano per

bambini e ragazzi in
difficoltà

LA NOSTRA STORIA
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2012

Accreditamento
per il Servizio

Volontario Europeo
presso l’Agenzia
Nazionale per i
Giovani (ANG)

2016
Apre la nuova sede
della Cooperativa in

via A. Andretto 7
a Sandrigo

2017

Apre
il *BarGherita

2020

2018
- Apre il primo

appartamento per
l’autonomia di persone con

disabilità, relativo al
progetto “Dopo di Noi”
- Apre il primo servizio
dedicato alle politiche

giovanili

2022

Nasce l'area
Welfare

Nasce il primo
cohousing

stabile



Area Disabilità Area Anziani Area Bambini
e Ragazzi
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LA GOVERNANCE

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DI
AMMINISTRAZIONE

COORDINAMENTO
OPERATIVO

PROMOZIONE
CULTURALE

SERVIZI

Caleido
Agenzia Territoriale
Servizio Domiciliare Disabili
Progetti abitativi
Mind Inclusion
Creability
Soggiorni

In Gaja
Caffè In Gaja
Servizio Assistenza Domiciliare
Anchise
Ti sento Vicino
Progetto Freccia

Margherita in Festa
*BarGherita

Centri educativi
Servizio Educativa Domiciliare
Politiche giovanili
Orchestra educativa
Servizi scolastici ed extra
scolastici
M’ama non m’ama

Area Welfare

Welfare aziendale
Punto servizi
Welfarevicenza.it
Servizi psicologici
Educazione finanziaria
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Amministrazione
Controllo di gestione
Contabilità
Acquisti

Progettazione
e sviluppo

Risorse
Umane

Comunicazione
e Marketing

FUNZIONI INTERNE

Bandi e gare
Progettazione Europea

Personale
Formazione
sicurezza

Comunicazione
Eventi
Raccolta fondi

Sistemi
Privacy
Qualità
Sicurezza

Formazione
Ai lavoratori
Al territorio



DATI

N. soci totali
N. soci ordinari
N. soci speciali

N. soci volontari
N. soci sovventori

110
52
29
27
2

2021 2022

Percentuale soci presenti in assemblea
N. assemblee convocate

70
5

L’ASSEMBLEA DEI SOCI

L'assemblea dei soci è il principale organo di Governance della
cooperativa, composta da 130 membri suddivisi in quattro
categorie. I soci speciali possono diventare ordinari dopo un
percorso di accompagnamento con un tutor della durata media di
un anno, previa valutazione positiva del Consiglio di
Amministrazione. I soci partecipano alle decisioni della cooperativa
attraverso il diritto di voto in assemblea. Nel 2022, le assemblee si
sono svolte in presenza e, inoltre, è stata organizzata un'assemblea
formativa di due giorni.
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130
57
41
29
3

50.5
4



L'aumento significativo del numero di soci speciali è dovuto alle
numerose assunzioni avvenute nel corso dell’anno che, oltre ad aver
modificato la compagine sociale, hanno inciso sul dato relativo alla
partecipazione agli incontri di assemblea. Nel 2022, la cooperativa
ha celebrato il suo 35° anniversario con varie iniziative organizzate
assieme al territorio e a tutti i soci.

19



DATI

N. riunioni del CdA
N. ore di riunione per ogni persona

39
58

2021 2022

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

A continuazione del percorso di riorganizzazione della governance di
Margherita, il secondo anno di mandato dell’attuale Consiglio di
Amministrazione è stato caratterizzato da una progressiva
ridefinizione e strutturazione di ruoli e metodi. E’ stata rivolta
particolare attenzione alle riflessioni sulla cura del capitale sociale,
sul senso di appartenenza e sul coinvolgimento dei soci nell’impresa
sociale Margherita. Margherita in festa e le celebrazioni per i 35 anni
di attività, le assemblee formative ed i corsi per i nuovi soci, sono
state delle occasioni per acquisire consapevolezze, rafforzare valori
e stile e lavorare in sinergia con il territorio stimolando il dialogo,
l’inclusione e la cultura.
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50



Valeria Ferraro
Consigliere socio
ordinario
Vicepresidente

Consuelo Feroldi
Consigliere socio
ordinario

Loreta Novello
Presidente

Mariachiara Pittoni
Consigliere socio
ordinario

Marica Scremin
Consigliere socio
ordinario

Elena Galli
Consigliere socio
volontario
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DATI

N. riunioni del CO
N. ore di riunione per ogni persona

41
82

2021 2022

IL COORDINAMENTO OPERATIVO

Il Coordinamento Operativo, organo tecnico di gestione della
cooperativa, ha visto nel 2022 attuarsi una serie di variazioni
organizzative e di mandato rispetto ai ruoli. Nel corso del 2022 sono
cambiati infatti il coordinatore generale, il coordinatore dell’area
disabilità, il coordinatore dell’area welfare ed è nata una nuova
figura di coordinamento, il responsabile formazione.
A seguito del percorso di riorganizzazione della governance, nel
2022 il Coordinamento Operativo ha anche intensificato la
collaborazione con il Consiglio di Amministrazione incontrandolo in
riunioni congiunte in cui sono stati trattati temi come le linee di
indirizzo, gli obiettivi di sviluppo dell’anno e l’organizzazione delle
assemblee dei soci.
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39
78

N. riunioni di coordinamento dell’area disabilità
N. riunioni di coordinamento dell’area anziani
N. riunioni di coordinamento dell’area minori

N. soci con ruoli di responsabilità al 31/12

15
8

18
26

20
9

15
16

N. ore supervisione del CO
N. incontri congiunti CO+CdA

9
2

12
6
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Silvia Carraro
Coordinatore
area anziani e
responsabile
formazione

Andrea Giaretta
Responsabile
progettazione
e sviluppo e

sistema qualità

Alice Segalina
Coordinatore

generale

Francesca Pezzin
Coordinatore area
bambini e ragazzi

Loreta Novello
Responsabile
area welfare

Anna Maria Blandamura
Responsabile risorse umane

Daria Maule
Responsabile

comunicazione
e marketing

Paola Perin
Coordinatore area

disabilità



La fondazione riconosce alla cooperativa grandissima motivazione e fortissimo spirito di
intraprendenza e di ricerca innovativa nell’esplorazione di nuove frontiere e visioni di cultura,

progettualità, strumentalità per l’inclusione sociale delle persone con disabilità. Margherita è a
tutti gli effetti un centro di ricerca, fondato su persone, soprattutto donne, estremamente

convinte e competenti, qualunque sia il ruolo che rivestono.



A. B., coordinatore di Fondazione Stefani Onlus
Foto: marzo 2023. Momenti di quotidianità al centro Caleido



Il 2022 è stato un anno caratterizzato dalla difficoltà di attrarre
nuovi profili e trattenere quelli presenti, con un tasso di turnover
complessivo del 155 %. Un dato diffuso a livello nazionale che ci ha
fortemente interrogati sulla sostenibilità economica e sull’etica del
lavoro, tenendo sempre a mente i principi e la politica di
cooperativa. Un fenomeno, questo, che ha aperto grandi riflessioni
sulla necessità di pianificare azioni concrete volte al benessere dei
soci, alla loro stabilità e alla possibilità di crescita personale e
professionale. Un anno, quindi, che ha visto l'entrata e l'uscita di
numerose risorse, ma anche un continuo e considerevole aumento
del numero dei soci. Tutto ciò ha richiesto un maggiore
investimento ed una maggiore attenzione in termini di ascolto,
tempo ed accompagnamento per garantire, sempre e a tutti, il
giusto spazio ed il fisiologico equilibrio umano e professionale.
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RISORSE UMANE

I LAVORATORI

DATI

N. soci lavoratori
Età media dei lavoratori

Lavoratori di sesso femminile (%)
Lavoratori a tempo indeterminato

Lavoratori assunti nel corso dell’anno
Rapporti interrotti nel corso dell’anno

N. soci in maternità nel corso dell’anno

75
38

92%
61
28
17
7

2021 2022

98
38.58
91%
66
43
27
13



GLI AMBITI DI LAVORO

La maggior parte dei soci lavoratori di Margherita è impegnata in
più aree di lavoro, pertanto la tabella sottostante dà conto
dell’ambito di attività in cui è prevalentemente impegnato ogni
lavoratore.
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DATI

Area disabilità
Area anziani

Area bambini e ragazzi
Area welfare

Amministrazione
Front Office

Comunicazione e marketing
Progettazione e sviluppo

Sistemi
Risorse Umane

*BarGherita
Coordinamento generale

22
22
20
2
2
1
1
3
0
1
1
1

2021 2022

26
28
24
2
2
1
3
4
1
2
3
1



A1



1
7.6

TIPO INQUADRAMENTO E RETRIBUZIONE

Il rapporto con i soci lavoratori di Margherita è definito dal CCNL
Cooperative Sociali, che prevede una classificazione del personale
basata su 6 aree/categorie, dalla lettera A alla lettera F. Nel rispetto
del Lgs. 112/2017, anche nel 2022 la differenza retributiva dei
lavoratori di Margherita non è superiore al rapporto uno a otto,
come dimostra la tabella sottostante.
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N. lavoratori
Paga oraria

Livello A2



0
7.7

B1



3
8

C1



49
8.6

C2



3
8.9

C3
D1



1/15
9.1

D2



41
9.6

D3
E1



0

10.3

E2



7
11.1

F1



1
12.3

F2



1
14



Il centro in Gaia è una grande famiglia che accoglie con amore e simpatia ai nostri anziani
dando loro “una botta di vita”. Sempre pronte le brave operatrici che con un sorriso sanno

risolvere ogni problema. Sono un grande aiuto e sollievo per le famiglie
per i loro consigli e parole di incoraggiamento.



Famigliare di persona anziana che frequenta In Gaja

Foto: aprile 2023. Momenti di quotidianità al centro In Gaja



Nel 2022 è ufficialmente nata la funzione formazione all’interno
della cooperativa e, riconosciuta la sua importanza strategica per il
futuro dell’organizzazione, si è deciso di includerla nella direzione,
ovvero nel gruppo di Coordinamento Operativo. L’ufficio è giovane e
ancora in fase di strutturazione, ma alcuni processi sono stati
definiti durante l’anno e diverse iniziative per i soci e per il territorio
sono state attivate.
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FORMAZIONE

FORMAZIONE INTERNA PER LO SVILUPPO D’IMPRESA E
L’INNOVAZIONE

Per continuare il percorso di adeguamento della Governance
all’evoluzione dell’organizzazione, Consiglio di Amministrazione e
Coordinamento Operativo hanno continuato nel corso dell’anno il
percorso formativo iniziato nel 2020. Per accompagnare anche
l’assemblea dei soci in questa fase di cambiamenti, nel 2022 è stata
organizzata un’assemblea formativa con il dott. Ennio Ripamonti dal
titolo "Fare cooperativa - comunità professionale e collaborazione
territoriale”. Nel corso di questa formazione di due giorni, è stata
ripercorsa la storia della cooperativa, analizzato il contesto attuale e
lavorato sulla visione di futuro.



SUPERVISIONE

Anche nel 2022 sono stati garantiti ad una parte della compagine
sociale 8 incontri di supervisione psicologica durante l’anno, con
l’obiettivo di supportare le equipe nel lavoro con utenza e non.
Come lo scorso anno, sono state coinvolti i lavoratori del
coordinamento operativo, dell’area disabilità, dell’area anziani e
dell’area bambini e ragazzi. I partecipanti hanno potuto così
disporre di uno spazio di confronto e riflessione in cui rileggere il
lavoro, approfondire situazioni critiche, potenziare le proprie risorse
e migliorare il proprio benessere lavorativo.
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DATI

N. soci coinvolti
N. ore di supervisione per persona

74
12

2021 2022

74
12



LA FORMAZIONE OBBLIGATORIA

Nel rispetto del D.Lgs. 81/08, anche nel 2022 Cooperativa
Margherita ha organizzato formazioni e in materia di salute e
sicurezza sul lavoro per i lavoratori. Nel 2022 sono state dedicate
quasi 100 ore in più rispetto all’anno precedente a questo tipo di
corsi, per formare i nuovi assunti e aggiornare le formazioni in
scadenza. Nel 2022 sono state sospese le formazioni sull’utilizzo dei
dispositivi di protezione individuale, anche a seguito del graduale
allentamento delle restrizioni per il contenimento della diffusione
del virus Covid-19.
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DATI

Ore formazione sicurezza 257.5

2021 2022

448

Formazione generica sicurezza
Formazione specifica sicurezza

RLS - Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza
Antincendio

Pronto Soccorso
Utilizzo DPI -Dispositivi Protezione Individuale






Tipo di formazione
N.

persone



5
8
1
5

20
7

N.
ore



8

16
8
8

40
0.4



Disabilità
Anziani

Bambini e ragazzi
Manageriale (comunicazione, risorse umane,

management, progettazione)



32

CRESCITA DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI DEI SOCI

Dall’analisi dei bisogni formativi riportata nelle relazioni di fine anno
di ogni area e funzione, è stato per la prima volta elaborato un
piano formativo annuale, che al suo interno ha incluso percorsi
specifici per lo sviluppo delle competenze professionali dei
lavoratori. In particolare, sono stati maggiormente coinvolti in
formazione rispetto all’anno precedente operatori ed educatori dei
servizi per le persone con disabilità e per le persone anziane.

Area di formazione
N. Ore
2021



98

108
108
221

N. Ore
2022



173.5

76
277.5
117.5
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CAPITALE SOCIALE INTERNO ED ESTERNO

Oltre all’assemblea formativa interna dal titolo "Fare cooperativa -
comunità professionale e collaborazione territoriale” organizzata ad
ottobre con il dott. Ennio Ripamonti, la dimensione culturale e
politica di Margherita è stata sviluppata nel territorio attraverso il
calendario di iniziative per bambini e famiglie al *BarGherita e la XV
edizione della rassegna Margherita in Festa che nel 2022 ha avuto
come titolo “Il possibile è di casa”. Gli eventi inseriti nel calendario di
quest’ultima, sono stati un’occasione per riflettere sull’attenzione
all’ambiente, sul welfare generativo, sulle tecnologie a favore
dell’inclusione, su scuola e infanzia, sulle demenze della terza età e
sull’emancipazione femminile.
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FORMAZIONE ALL’ESTERNO

Anche nel 2022 è stato attivo presso la sede di Margherita il corso
regionale per la qualifica di Operatore Socio Sanitario, a cui diversi
soci lavoratori hanno partecipato come formatori. Diversi altri
progetti sono stati l’occasione per offrire formazioni gratuite alla
cittadinanza, come il progetto Move Up, per l’invecchiamento attivo,
ed E-state insieme, per l’inclusione di bambini e ragazzi con
disabilità. Sono stati accolti anche nel 2022 ragazzi in alternanza
scuola-lavoro, tirocinanti, studenti universitari e volontari
provenienti da altri paesi europei che hanno così avuto modo di
sviluppare competenze in ambito socio-sanitario attraverso
esperienze pratiche. Anche nel 2022 Cooperativa Margherita è stata
supportata dall'ente formativo Irecoop Veneto.

Volontariato europeo
Tirocini curriculari

Tirocini professionalizzanti
Alternanza scuola lavoro

Tipo di esperienza

N.
persone

2021



10
5
1
4

N.
persone

2022



13
31
0

14



La condivisione della mission di Margherita, il desiderio di sentirsi
parte attiva della comunità, la tendenza a vivere il territorio con uno
sguardo attento agli altri e alle loro specificità sono gli aspetti chiave
che definiscono i volontari attivi nei servizi di Cooperativa
Margherita, grazie anche ad associazioni partner. Anche nel 2022 i
volontari sono stati coinvolti nei servizi, nei progetti, nelle iniziative di
raccolta fondi e nella promozione culturale, come in Margherita in
Festa, la rassegna culturale della cooperativa. All’interno di questo
calendario di eventi, a maggio, è stata organizzata la Festa dei
volontari, momento di formazione, festa e valorizzazione di chi
spende il proprio tempo libero a favore di altre persone. Nel 2022 la
cooperativa ha sottoscritto un partenariato con il Comune di Vicenza
per l'inserimento di percettori di reddito di cittadinanza e reddito
inclusione attiva e ha accolto persone alle quali è stata concessa la
sospensione di procedimenti penali con Messa alla Prova.
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IL VOLONTARIATO
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I SOCI VOLONTARI

I soci volontari sono coloro che, pur non essendo lavoratori della
cooperativa, ne condividono i valori e la missione e li promuovono
attivamente nel territorio. Nel corso del 2022, il numero di soci
volontari ha raggiunto un totale di 29. Questo gruppo ha
partecipato attivamente a tutte le assemblee e alle altre iniziative
della cooperativa, dimostrando un grande impegno e un forte
legame con la comunità locale.

I VOLONTARI DELL’ASSOCIAZIONE IL GIRASOLE

Nel corso del 2022, l'associazione di volontariato Il Girasole ha
coordinato il progetto "Move Up: invecchiare bene si può!", di cui
Margherita è partner. Questo progetto ha realizzato molte attività
finalizzate all'invecchiamento attivo e al benessere di anziani e
caregiver. I volontari sono stati coinvolti in diverse iniziative, tra cui il
servizio di trasporto con mezzi attrezzati e il servizio di supporto
telefonico gratuito per le persone anziane chiamato "Ti sento
Vicino".
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I VOLONTARI DELL’ASSOCIAZIONE LA SISILA

Il gruppo di familiari di anziani fragili e/o con decadimento cognitivo
noto come La Sisila si è formato con l'intento di creare
un'opportunità di condivisione di esperienze, informazioni e risorse,
in modo da evitare l'isolamento e contrastare lo stigma legato alla
malattia. Nel 2022, alcuni soci hanno destinato risorse al lancio di
Place4care, un progetto dedicato al benessere dei familiari di
anziani fragili. Inoltre, i volontari de La Sisila hanno collaborato
all'organizzazione dei "Caffè In Gaja", incontri informali tra familiari
per la condivisione di informazioni ed esperienze vissute.

I VOLONTARI EUROPEI

Il programma del Corpo Europeo di Solidarietà, promosso
dall'Unione europea, rappresenta un'opportunità per i giovani di
dedicare il proprio tempo al volontariato, sia nel proprio paese che
all'estero, partecipando a progetti che mirano ad aiutare le
comunità e le popolazioni europee. Nel corso del 2022, Cooperativa
Margherita ha accolto ragazzi provenienti da diversi paesi europei,
come Germania, Francia, Grecia, Armenia, Belgio e Spagna,
favorendo l'interscambio culturale e linguistico.



38

Soci volontari
Corpi Europei di Solidarietà

Associazione Il Girasole
Associazione La Sisila
Progetto Mai più soli




Tipo di volontario

N.
persone

2021



25
10
68
48
60

N.
persone

2022



29
13
75
52
39

RICONOSCIMENTO DEI VOLONTARI

L'impegno e la dedizione dei volontari sono celebrati ogni anno
durante la Festa dei volontari, un evento di formazione e
aggregazione incluso nella programmazione di Margherita in Festa.
Nell'edizione 2022 l'attenzione è stata posta su temi come i servizi
del territorio, il supporto alle persone anziane, la relazione con la
persona e le tecniche di stimolazione ed il ruolo dell’ente pubblico
nel processo di disseminazione della metodologia Rural Needs.
Per quanto riguarda il riconoscimento economico, i volontari
europei ricevono il supporto necessario per rimanere in Italia,
ovvero vitto, alloggio e un pocket money mensile, come previsto dal
programma Corpi Europei di Solidarietà. In generale, le spese
sostenute da tutti i volontari durante il servizio, come l'acquisto di
materiale o il carburante, vengono rimborsate dalla cooperativa.



2021



700
1614
350

0

2022



700
1449

0
0

2021



0
190

0
50

2022



0
118

0
0

2021



3980
1400
1140
360

2022



4104
1976
1320
1200
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Ore di volontariato in area disabilità
Ore di volontariato in area anziani

Ore di volontariato in area bambini e ragazzi
Ore di volontariato in altri progetti/servizi

Ass. Il Girasole Ass. La Sisila
Corpi Europei
di Solidarietà



Nelle educatrici ho trovato una grande professionalità, persone preparate che rappresentano
un punto di riferimento non solo per noi animatrici ma anche per i ragazzi che frequentano

Orchestra. Non è scontato trovare persone disponibili al dialogo e che siano disposte ad uno
scambio di idee anche con noi. Il nostro coinvolgimento ci fa sentire parte di qualcosa. 



S. F., animatrice di Orchestra Educativa

Foto: luglio 2022. Margherita in Festa. Spettacolo "Infanzia Felice" di e con A. Questa 



41

I RAPPORTI CON IL TERRITORIO

AREA DISABILITÀ
AREA ANZIANI
AREA BAMBINI E RAGAZZI
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L’AMBITO DI RIFERIMENTO

Cooperativa Margherita offre servizi e progetti in collaborazione con
amministrazioni comunali, provinciali e regionali, in partenariato
con organizzazioni di altri paesi europei e non ed in forma privata
alla cittadinanza. In particolare, opera nella provincia di Vicenza, nei
Comuni del distretto Est dell’Aulss 8 Berica ed, in parte, in quelli del
distretto 1 dell’Aulss 7 Pedemontanta e dell’Ulss 6 Euganea. Nel
2022 nei servizi sono state accolte persone residenti in nuovi
comuni come Lusiana, Cittadella e Pojana Maggiore. Non abbiamo
più relazioni attive, invece, con utenza proveniente da Orgiano,
Nove e Tezze sul Brenta.

LA CO-PROGETTAZIONE

Anche nel 2022 Cooperativa Margherita ha continuato ad investire
in percorsi di co-progettazione con altre realtà territoriali come
aziende sanitarie, amministrazioni comunali, ambiti territoriali
sociali, associazioni, altri enti gestori ed organizzazioni locali,
professionisti ed imprese. Questo importante cambio di paradigma
nei rapporti tra Pubblica Amministrazione e terzo settore, introdotto
anche dal Codice del Terzo Settore, ridefinisce così le relazioni
dell’organizzazione in un’ottica di collaborazione alla pari per
obiettivi comuni, ovvero il benessere di cittadini e comunità.
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LE NOSTRE RETI FORMALI TEMATICHE

RETE DISABILITA’

Prolific
Polibienestar (Spagna), Instituto Hermes (Spagna), K-Veloce I+D+i
(Spagna), Fundação Otília Pessoa Murta Lourenço e marido Dr José
Lourenço Junior (Portogallo)
 
Il Futuro è adesso
14 comuni (Caldogno, Sandrigo, Quinto Vicentino, Dueville, Isola
Vicentina, Monteviale, Gambugliano, Bressanvido, Longare,
Castegnero, Noventa Vicentina, Montegalda, Grisignano e Grumolo
delle Abbadesse), 4 enti gestori (Cooperativa L’Orsa Maggiore,
Fondazione C. Stefani, Fondazione L. G. Bressan, Associazione Il
Pomodoro) , Parrocchia di Sandrigo, Confartigianato Vicenza, Cisl
Vicenza, Fondazione QuVi

DATI

Incontri di co-progettazione
Incontri di verifica

Partner di co-progettazione

24
7

25

2021 2022

 25
 6

 30
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RETE ANZIANI

Rural Needs
Fundacao da Juventude ( Portogallo), Ecoversum ( Austria), Seas -
Estudies Superiores Abiertos (Spagna)

 
Mai più soli
Associazione Il Girasole ODV, associazione La Sisila, 10 comuni
(Bolzano Vicentino, Bressanvido, Camisano Vicentino, Dueville,
Grumolo delle Abbadesse, Montecchio Precalcino, Monticello Conte
Otto, Quinto Vicentino, Sandrigo e Torri di Quartesolo)

Visioni di futuro
Aulss 8, enti gestori, famiglie, persone con disabilità, Irecoop Veneto

Immaginabili Risorse
100 organizzazioni italiane, soprattutto del nord Italia che lavorano
nella disabilità

VISIONI
DI

FUTURO
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RETE BAMBINI E RAGAZZI

Orchestra Educativa
Unità Pastorale Sandrigo, associazione NOI dell’ Unità Pastorale
Sandrigo, Caritas dell’Unità Pastorale Sandrigo, centro don Milani
Sandrigo, 2 comuni (Sandrigo e Bressanvido), I. C. G. Zanella di
Sandrigo

Rete “Ci sto? Affare fatica!” di Margherita
12 comuni (Bressanvido, Castegnero, Grisignano di Zocco, Grumolo
delle Abbadesse, Isola Vicentina, Longare, Montecchio Precalcino,
Monticello Conte Otto, Nanto, Pojana Maggiore, Quinto Vicentino e
Sandrigo)

RETE CULTURA

Margherita in Festa
23 comuni (Bassano del Grappa, Bolzano Vicentino, Bressanvido,
Caldogno, Castegnero, Colceresa, Camisano Vicentino, Dueville,
Grisignano di Zocco, Grumolo delle Abbadesse, Isola Vicentina,
Longare, Marostica, Montecchio Precalcino, Montegalda, Monticello
Conte Otto, Pozzoleone, Quinto Vicentino, Sandrigo, Sarcedo,
Schiavon, Thiene e Torri di Quartesolo) e diverse altre realtà del
territorio
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Rete A sPasso per Sandrigo
Associazione Il Girasole ODV, comune di Sandrigo, Cooperativa
Margherita, BarGherita, Laboratorio Astico Tesina, Fiera del Verde,
Università degli Adulti, Parentesi Graffa, Comitato biblioteca di
Sandrigo, Gruppo Fiabe, Mocenigo life, Amici della cultura, Pedibus
Sandrigo, Comitato Genitori I.C. Zanella, Proloco Sandrigo
Alpini Sandrigo, Cai Sandrigo, Protezione civile di Sandrigo, Gruppo
Marciatori Sandrigo, Gruppo LaaV Sandrigo, Emozioni dal Legno,
Gamma Trading, Lattebusche, Scape, Ecostar, Vicentini 1966,
Sant'Orso, Spesasfusa

Cooperativa Margherita aderisce a reti formali nazionali come la
rete del C.N.C.A., Coordinamento Nazionale Comunità Di
Accoglienza, la rete Immaginabili Risorse, network te﻿matico sulla
disabilità, e Confcooperative, la confederazione delle cooperative
italiane

a Spasso
per

Sandrigo



Margherita is a center committed to the real social inclusion of the disability. It is composed of
highly qualified professionals of great human quality. They are a reference to follow-up at

regional, national and European level. From Polibienestar, we are very grateful to be able to
count on their support and permanent collaboration in all activities of a social interest.



L.B.S., Polibienestar – Università di Valencia

Foto: un meeting tra partner del progetto Mind Inclusion 2.0"
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MARGHERITA IN FESTA

La rassegna socio culturale "Margherita in Festa" è giunta, nel 2022,
alla XV edizione. Questo traguardo ha coinciso con i 35 anni di
attività di Cooperativa Margherita, celebrati in varie occasioni nel
corso dell’anno e con una giornata finale di festeggiamenti. Dopo un
periodo ancora incerto come il 2021, il 2022 ha segnato il ritorno
totale degli eventi in presenza, organizzati nel corso dell’anno
solare. All’interno del quadro tematico “Il possibile è di casa –
abitare sociale, giovani e welfare” hanno trovato spazio momenti di
riflessione sull’ambiente, incontri letterari, spettacoli teatrali e
approfondimenti su argomenti come l’infanzia, l’emancipazione
femminile, il welfare aziendale, il volontariato e la terza età. Per la
prima volta nella storia di Margherita in Festa è stato organizzato un
convegno in collaborazione con diverse università, sul tema
dell’innovazione digitale a favore dell’inclusione.

DATI

Eventi culturali
Collaborazioni

Partecipanti

10
56

1627

2021 2022

11
67

1822
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*BARGHERITA

Il *Bargherita è un bar gestito dalla cooperativa, aperto a tutti i
cittadini. Si tratta di un ambiente accogliente e inclusivo,
frequentato anche dagli utenti della Cooperativa Margherita, che
partecipano alle attività con progetti specifici e personalizzati. Il
menù è stagionale ed i prodotti quanto più possibile locali e genuini.
Nel corso del 2022, sono stati aggiunti al menù dei piatti caldi,
ampliando così l'offerta anche per le pause pranzo di studenti ed
insegnanti. Rispetto all’anno precedente, sono raddoppiati gli eventi
culturali organizzati soprattutto per famiglie e bambini. Nel mese di
marzo, per celebrare la giornata internazionale della donna
all’insegna della solidarietà, è stata organizzata una raccolta fondi a
sostegno delle donne ucraine colpite dalla guerra ed il ricavato della
campagna è stato devoluto ad un’organizzazione vicentina attiva
nella gestione di questa emergenza.

DATI

Eventi culturali
Collaborazioni

Partecipanti

10
4

88

2021 2022

20
27

250
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LA SEDE DI SANDRIGO

La sede di Cooperativa Margherita ha avuto origine da un lavoro di
co-progettazione con il territorio, diventando fin da subito un luogo
inclusivo e aperto a tutti. Negli anni successivi ha mantenuto questa
caratteristica, offrendo i propri spazi per riunioni e incontri di
associazioni, aziende, enti e privati. Dopo vari blocchi e limitazioni
legati dalla situazione sanitaria, nel 2022 la sede è stata finalmente
riaperta al pubblico, accogliendo nuovamente le richieste per
l'utilizzo degli spazi. Il rapido aumento dell’utilizzo della sala
polifunzionale, o sala mensa, è legato alle numerose richieste,
finalmente accolte, di uno spazio adatto ai festeggiamenti di
compleanni, feste di laurea ed altre ricorrenze.

DATI

Richieste per le sale riunione
Richieste per la palestra

Richieste per la sala mensa

2
0
0

2021 2022

6
2

19

Guarda il video tour
della nostra sede
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I NOSTRI STAKEHOLDERS



La cooperativa propone un welfare di comunità, inserendo prodotti e servizi che insistono sul
nostro territorio e consentono di implementarne la sostenibilità economica e sociale. Questo

progetto risponde appieno al nostro concetto di responsabilità sociale, che parte dal
presupposto che aziende, enti territoriali e terzo settore saranno sempre più chiamati a

collaborare per compiere scelte condivise e sinergiche a sostegno del territorio in cui viviamo,
poiché il benessere del singolo passa anche da una rete territoriale efficace ed efficiente.



A. B., HR manager Automatismi Benincà

Foto: maggio 2022. Margherita in Festa. Evento "Tra il welfare aziendale ed il welfare territoriale"



La strada percorsa dall’area welfare nel 2022 è stata caratterizzata
dalle parole chiave “integrazione delle risorse” e “ricomposizione
territoriale”: l’equipe, sempre più strutturata e specializzata, si è
concentrata nel costruire nuove alleanze con le imprese, gli altri enti
del terzo settore e gli enti pubblici, per dare vita ad un welfare di
comunità con al centro famiglia, cittadini e lavoratori. Per farlo, si è
iniziato ad intendere in modo diverso la committenza, accedendo a
nuovi mercati e utilizzando nuove connessioni digitali, proponendo
soluzioni diverse nate dall’ascolto ed il confronto continuo con gli
stakeholder.
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IL WELFARE



54

EDUCAZIONE FINANZIARIA

Il Nel 2022 il servizio di educazione finanziaria si è evoluto verso
aspetti più culturali e meno tecnici. Sono stati organizzati, infatti, 7
incontri formativi sul tema all’interno del progetto “Move Up” per
l’invecchiamento attivo, a cui hanno partecipato soci di Cooperativa
Margherita, assistenti sociali e cittadinanza.
 
PUNTO SERVIZI
Resp. Alice Bortolotto

Punto Servizi è uno sportello gratuito e accessibile a tutti per
l'attivazione di servizi alla persona e la consulenza nel mondo dei
servizi pubblici e privati. Nel 2022 sono state intercettate 170
richieste, la maggior parte per il servizio di assistenza domiciliare agli
anziani. In questi casi, Punto Servizi è stato utile anche per la
comprensione delle prestazioni e dei diritti amministrativi. Anche le
richieste di sostegno alla domiciliarità per minori e persone con
disabilità sono state frequenti. E’ stata inoltre fornita consulenza per
l’attivazione dello SPID, l﻿’utilizzo della piattaforma Welfarevicenza.it e
la gestione di situazioni come la post-ospedalizzazione e l’invalidità.

DATI

N. operatori dedicati
N. richieste di consulenza

1
140

2021 2022

1
170
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SPORTELLO ASSISTENTI FAMIGLIARI
Resp. Alice Bortolotto

Lo Sportello di Assistenza Familiare è stato aperto il 26 luglio 2022
presso i Centri Servizio Sociale Territoriale di Vicenza, in
collaborazione con CISL Veneto Servizi. Si tratta di due punti, situati
nella zona sud-est e in zona ovest della città, con aperture
settimanali alternate dalle 14.00 alle 18.00. Il servizio è rivolto
principalmente ai residenti di Vicenza, ma sono state accolte
richieste anche da cittadini di città limitrofe. Le attività offerte
comprendono la consulenza sulla normativa del lavoro domestico,
l'orientamento dell'assistente familiare, l'inserimento nell'apposito
registro regionale e il supporto nell'individuazione dell'assistente
familiare in base ai bisogni espressi. Nel primo semestre di attività si
sono rivolti al servizio 120 utenti, tra cui famiglie e assistenti
familiari, con una grande affluenza già dal primo giorno di apertura.

DATI

N. operatori dedicati
N. sportelli gestiti da Cooperativa Margherita

Settimane di apertura
N. richieste ricevute

Territori Camisano
Vic.no,

Sandrigo

Vicenza

2
2

48
250

2021 2022

2
2

23
120
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WELFARE AZIENDALE
Resp. Valentina Pizzeghello

Durante il 2022, sono state avviate sei iniziative di welfare aziendale,
coinvolgendo un totale di 212 beneficiari che hanno usufruito dei
vantaggi offerti dal borsello welfare. Sono stati organizzati tre eventi
dedicati ai soci di Cooperativa Margherita, al fine di illustrare i
vantaggi del welfare aziendale e fornire supporto nella gestione del
borsello. Inoltre, nell'ambito del bando "Riparto" sono state
coinvolte sei aziende in un incontro sul welfare generativo. Quattro
aziende hanno inoltre partecipato al progetto "Wel-fare Well-being",
volto a promuovere non solo il benessere economico dei
dipendenti, ma anche il loro benessere psicofisico. Infine, è stato
creato un video divulgativo per sensibilizzare l'opinione pubblica
sull'importanza del welfare aziendale.

DATI

N. campagne attivate
N. beneficiari

N. aziende coinvolte

2
80
3

2021 2022

6
212

6
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PIATTAFORMA E DIGITALIZZAZIONE

Nel corso del 2022, la piattaforma WelfareVicenza, lanciata l'anno
precedente con il supporto di Federsolidarietà, ha visto l'adesione
di 260 nuovi iscritti. Attualmente, la piattaforma ospita 20 fornitori
e 45 servizi, oltre ad essere utilizzata da Cooperativa Margherita
per la gestione digitale delle iscrizioni ai servizi di doposcuola e al
progetto Boot Camp (acquistato anche attraverso il borsello
welfare). Durante l'anno, il nostro welfare manager ha offerto
supporto ad un comune per la gestione dei buoni povertà erogati
tramite la piattaforma, sostenendo le attività commerciali locali e
promuovendo il processo di digitalizzazione. La piattaforma ha
dimostrato di essere uno strumento versatile e prezioso per la
gestione del welfare, in grado di offrire numerosi servizi e
agevolare l'accesso ai servizi da parte dei beneficiari.

Visita la piattaforma
welfarevicenza

DATI

N. fornitori della piattaforma
N. servizi presenti nella piattaforma

6
27

2021 2022

20
45
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EQUIPE PSICOLOGHE

Nel 2022 all’interno dell’area welfare ha continuato ad operare
“l'equipe di psicologhe”, creata l’anno precedente da un gruppo di
socie psicologhe per rispondere al crescente bisogno di attenzione
alla salute mentale e al benessere psicologico del territorio. Questo
team di professioniste rivolge il proprio servizio sia alle persone e
alle famiglie che frequentano i servizi di Margherita, che al resto
della cittadinanza, lavorando a stretto contatto con i servizi per
garantire un supporto adeguato e aggiornato. Inoltre, le psicologhe
si incontrano regolarmente in equipe per valutare i casi e decidere
quale professionista sia più adatto per seguirli, assicurando così una
risposta mirata e personalizzata a ciascun paziente.



Quando alla porta bussano tante persone con bisogni simili, non si
può non rispondere alla necessità di cambiare, anche in maniera
profonda, alcune risposte date dai servizi. Cooperativa Margherita
grazie al suo approccio sempre immerso nel territorio è percepita
all’esterno sempre più come un luogo di relazione e di connessioni
possibili ed inedite. Nel corso dell’anno sono aumentate le persone
interessate al servizio Agenzia Territoriale, attirati soprattutto dalla
collaborazione con contesti di lavoro reale, al Creability come
risposta nuova al bisogno di socializzazione tra pari anche per
bambini e ragazzi con disabilità ed, infine, nuove persone hanno
iniziato a frequentare in maniera più o meno assidua l’appartamento
del progetto “Dopo di noi”. La sfida per l’area disabilità, in un anno di
cambi sede e nuove persone, è stata quella di continuare ad attivare
idee e relazioni, anche attraverso percorsi formativi o progetti che
coinvolgono aree e servizi diversi ed aiutano a trovare proposte
nuove da portare al territorio.
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SERVIZI PER PERSONE CON DISABILITÀ

Visita la sezione
nel nostro sito
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CALEIDO
Resp. Maria Chiara Pittoni

Il Caleido è un centro diurno accreditato e convenzionato con l’Aulss
8 che accoglie persone con diversi livelli e tipologie di disabilità. È
aperto 5 giorni a settimana per 37 ore ed è autorizzato per
accogliere 30 utenti. Il centro si caratterizza per una forte attenzione
alla capacità di scelta e di espressione delle persone che lo
frequentano. Conoscenza e collaborazione con il territorio sono due
principi cardine del lavoro quotidiano e risulta fondamentale anche
la costante sinergia con i nuclei famigliari al fine di avere un
pensiero condiviso e costruttivo nell’ottica di un progetto di vita
globale della persona con disabilità. Nel 2022 si è ricominciato a
frequentare in modo più attivo il territorio esterno. Inoltre, sono
stati riattivati i 3 gruppi educativi simili per composizione in età e
bisogni, oltre alla creazione di un nuovo gruppo di giovanissimi.

Il gruppo Caleido in uscita
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DATI

Utenti in convenzione Aulss
Utenti in convenzione Aulss over 65

Utenti privati
Operatori
Volontari 

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

23
3
6

12
9

88.68

2021 2022

28
2
6

14
8

47.25

In biblioteca e durante il gioco di calcio camminato
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AGENZIA TERRITORIALE

Agenzia Territoriale è un servizio nato nel 2001 come “piattaforma
di sperimentazione per l’integrazione sociale delle persone con
disabilità” svolgendo una funzione intermedia tra i centri diurni e gli
inserimenti lavorativi veri e propri. Il servizio mira alla promozione
del benessere, dell’autorealizzazione e dell’autonomia delle persone
con disabilità medio-lieve, fisica e/o mentale. Si sviluppa attraverso
laboratori interni per sviluppare e favorire abilità lavorative, sociali e
relazionali, oltre a percorsi di inserimento in contesti lavorativi e
sociali di normalità.

AT SANDRIGO
Resp. Maria Chiara Pittoni

Sandrigo è la sede storica del servizio. Il 2022 è stato un anno di
ripresa: sono state riattivate le collaborazioni con i contesti sospesi
durante il periodo COVID e sono stati individuati nuovi contesti di
inclusione in cui realizzare le attività. Il numero delle persone che
frequentano Agenzia Territoriale è aumentato e questo ha fatto sì
che la ricerca di una nuova sede per AT Sandrigo diventasse
prioritaria. A fine anno il Comune di Sandrigo ha deliberato la
disponibilità di un nuovo spazio per questo servizio ed è iniziata la
pianificazione del trasferimento.
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DATI

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

20
8
2

39.3

2021 2022

25
9
0

33.25

Alcuni ragazzi impegnati in aziende esterne
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AT MONTEGALDA/GRISIGNANO
Resp. Anna Zanini

Dal 2019 il servizio di Agenzia Territoriale è attivo anche presso il
territorio di Montegalda-Longare-Grisignano. Una zona in cui il
lavoro educativo di rete ha permesso l’attivazione di progetti come il
supporto alla biblioteca comunale ed in altre realtà private sensibili
all’integrazione di persone con disabilità, come maneggi ed
agriturismi. A giugno 2022, il servizio si è trasferito a Grisignano di
Zocco, presso i locali del Comune. Ha continuato comunque la
collaborazione con le realtà del territorio di Montegalda e ha avviato
nuove convenzioni con associazioni ed enti di Grisignano.

Altre realtà esterne di inclusione 
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DATI

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

2021 2022

16
4
0

33.25

SERVIZIO DOMICILIARE DISABILI
Resp. Samantha Feroci

L’obiettivo del servizio domiciliare per persone con disabilità è la
promozione ed il miglioramento della qualità di vita della persona e
della famiglia. Questo avviene attraverso il sostegno delle
autonomie ed i processi di inclusione, la progettazione di interventi
individuali e personalizzati, la riduzione dell’affaticamento della
famiglia nella quotidianità e la promozione di un modo di abitare il
territorio di appartenenza in ottica sociale ed integrativa. Questo
servizio è costituito da una serie di interventi erogati a domicilio o
nel territorio da una equipe qualificata, composta da educatori ed
operatori socio-sanitari. Due figure che, nel 2022, hanno rivestito un
ruolo fondamentale per favorire un ritorno alla normalità dopo
l’emergenza sanitaria, fornendo strumenti per riappropriarsi del
territorio in sicurezza ed accompagnando utenza e famiglie a
ritrovare fiducia nella quotidianità.

12
3
0

27.8
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DATI

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

20
17
0

16.5





2021 2022

26
20
0

36.5

Uscite, attività interne ed esterne



DOPO DI NOI
Resp. Valeria Zanon

Dopo di noi è un progetto abitativo nato da una rete di soggetti del
territorio di cui Margherita è capofila. Durante la quarta annualità
del progetto, il servizio ha preso forma anche nell’azione B, che
porta alla residenzialità definitiva. A maggio 2022, infatti, ha iniziato
a vivere stabilmente in un appartamento di Sandrigo il primo
residente, a cui nei mesi successivi se ne sono aggiunti altri due.
Contemporaneamente, l’appartamento ha mantenuto la sua
funzione di “palestra” dell’abitare, accogliendo in forma temporanea
persone inserite in altri progetti per l’autonomia, come l’azione A e
Vita Indipendente, non senza attenzione all’armonia e alla
compatibilità degli inquilini. La promozione dell’inclusione ha
continuato a richiedere un forte lavoro con il territorio, così, anche
nel 2022, è stato fatto un grande lavoro sia a livello di rete di servizi
a cui le persone hanno accesso, come bar e negozi, sia a livello di
attività per il tempo libero come gite, eventi ed altre iniziative.
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Guarda
il cortometraggio
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DATI AZIONE A

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

2021 2022

8 
8 
4 

21.3

DATI AZIONE B

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

2022

2
8
4

21.3

DATI VITA INDIPENDENTE

Utenti
Operatori
Volontari

Ore mensili di lavoro indiretto
(responsabilità, programmazione, riunioni di

equipe, incontri con famiglie e con i servizi)

2021 2022

 14
 8
 4

 21.3

2
8
2

18.62



 2
 8
 2

18.62
















